
操作訓練

新北市社會福利管理資訊系統
(全齡高風險家庭整合型安全網)
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新北市社會福利管理資訊系統網址：

https://social.ntpc.gov.tw

忘記密碼???
請打29603456轉8500資訊中心
協助解鎖並還原密碼
《須核對身份，
故請帳號持有人親自打電話洽詢》

請用公務帳號登入 (同公務雲、二代公文系統使用之帳號)

ex:AB1234=>數字部份同您的身分證字號末4碼

請自行KEY
IN網址

google的網址聯結都有錯，
會造成無法使用
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登入方式1：登打帳號、密碼
自行鍵入帳號、密碼→
收取OTP驗證碼後登入



帳號登不進去怎麼辦???

1.密碼大小寫有輸入正確嗎?

2.請先確認近期是否有更改公務雲、二代公文系統的密碼

如果有，請用同樣的密碼登入高風險系統

3.公務帳號定期會要求更改密碼，如果平常都用自然人憑證登入

公務雲或二代公文系統，請先改用帳號密碼登入，再依指示更

新密碼後，使用新密碼登入

4.是否已輸錯三次密碼，帳號被鎖定半小時?

5.以上都無法解決???
請打29603456轉8500資訊中心協助解鎖並還原密碼

《須核對身份，故請帳號持有人親自打電話洽詢》 4
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登入方式2 綁定自然人憑證登入：
先以帳號、密碼登入後去【個人帳號管理】設定綁定自然人憑證登入，日後就
可以自然人憑證登入，輸入PIN碼即可



一、 登入系統
輸入完帳號及密碼，登入後頁面如下圖
請點選【P000-全齡風險家庭整合型安全網】下拉選單，開始操作使用
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下拉選單
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選單下拉後如下圖：



登入後，點選左側【P001-幸福保衛站】下拉選單，當中的 [P002L-分案檢核作業]檢視是否有派案。

『待檢核』區與『逾期未檢核』區及『退件』區均需歸 “0”

※學校端容易忽略『退件』區
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二、幸福保衛站
原則上24小時內回覆!!! (系統不會發信通知，請貴校隨時登入本系統查閱)
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1.滑鼠點擊儀表板數字區塊(顏色轉為綠色)

2.點<編輯>打開檢核單介面
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第一分頁為檢核單，使用者主要回覆介面

此兩部分為超商傳真資料
僅供使用者參考，無須填寫!!
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第二分頁可觀看超商傳真資料
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【檢核單】 → 『三、學校檢核』為學校主要填寫欄位，學校補充說明攔中，務必補充說明

簡述以下重點：

(1)案主當次取餐原因，是否係家中經濟困難致使無法提供餐點。

(2)案家是否具經濟能力提供餐食，學校後續輔導策略，是否已報高風險或高風險在案。

※ 家裡突遭經濟困境、家長不提供餐點亦不給予餐費，有照顧疏失，致使案主必須自己覓食等，若係上述原因，

則為有需求。

※ 誤用、在外面玩、游蕩、翹家不回家吃、不想吃家裡準備的等…，則為無需求。 學校填寫
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『使用幸福保衛站資源需求評估』
勾選→有需求，但前因幸福保衛站計畫已通報為高風險家庭，目前無特殊情事。

請續填如下圖示1、2、3

1

2

3

勾選有需求，1、2、3皆需填寫

補充說明請務必填寫，請勿留白
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1

2

3

『使用幸福保衛站資源需求評估』
勾選→有需求，尚未通報或另有重要情事需重新通報。

先至社會安全網關懷e起來進行通報後，請續填如下圖示1、2、3，並載明通報時間與通報案號

補充說明請務必填寫，請勿留白
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『使用幸福保衛站資源需求評估』
勾選→無需求 (請續填如下圖示1、2、3)

※請於學校補充說明欄敘明案家是否有經濟困難?案主取餐原因 ?案家是否提供餐點?等資訊。

※如同一案主有多次取餐記錄，請依該次取餐情形回覆，每筆檢核單均敘明以上資訊，不可以只

寫“同上”，因每筆檢核單均以獨立事件看待，無法以一概全(如下圖)。

3

2

1

補充說明請務必填寫，請勿留白
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三、通報表作業

目前此介面【僅供查詢】學校進行通報的學生。

※現行為單一通報窗口--關懷e起來 https://ecare.mohw.gov.tw/
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四、評估表作業
點選左邊系統選單【P111-評估表作業】後，會跳出另一分頁，即可進行評估表查詢，如下圖所
示

2
1
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由【編輯】進入，可登打/查閱評估單狀態

存檔→表示評估單未送出，請登打完畢後點擊送出、確定鍵，將評估單送出。

送出→表示評估單已登打完畢。
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五、派案/回覆作業 - 收到系統派案後如何回覆 ?

點選【P121W-派案/回覆作業(全齡)】回覆貴校的案件，請於系統上派案日期隔天開始起計，10日內

(含假日)回覆案件情況。
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收案的基本標準?

有學籍
(含休學生)

慈輝生怎麼派?

雙派



【待回覆】區塊以及【已逾期】區塊的數字，即可得知如下圖所示資訊
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回覆案件時，請從派案/回覆作業中--待回覆區回覆案件，待回覆進入後，點擊【點我查閱】按鈕，開啟
派案/回覆表單，進行案件回覆，若貴校無10日內回覆案件，則案件會掉入貴校【已逾期】區塊

已逾期的案件也要回覆，一樣點擊【點我查閱】按鈕，開啟。
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提醒：已逾期案件超過一個月未回，請先將{高風險中心受理日期}的時間全部清空。然
後再點擊【已逾期】區塊，方能查詢到案件。否則可能會只看到逾期數字，卻無法查
閱到該案內容。
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派案/回覆表單 開啟畫面如下圖所示
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請先至派案單頁籤中的「各局處窗口派案補充說明」或「各局處督導派案補充說明」中，看是否備
註本案需填寫【評估單】，或備註【貴校服務案主為何人、及是否提供親職輔導教育】。

通報單上的案主姓名是以原通報者填寫通報單時的案主命名，派予貴校服務的
對象可能是案主的手足、子女，因通報單內容不能修改，故貴校可能會收到案

主姓名不是貴校學生的通報單，請依派案說明確認服務對象並提供服務。 24



通報單頁籤可查閱案主被通報之案情；頁面下拉處【附件管理1】之按鈕，可由此處下載派案單
及事件諮詢表，來獲取案件被通報事由、案家相關資訊，以利學校提供後續聯繫及相關服務資
源。
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派案至貴校的案件，皆需撰寫回覆單回覆案件，而是否需撰寫評估單，則如上頁所述需至派案單頁
籤中察看有無備註，若備註需寫評估單，請至評估單頁籤，先填報完畢評估單，再至回覆單頁籤填
寫回覆單，避免漏填評估單被退件。(如下圖)
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評估單頁籤介面。(如下圖)
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評估單狀態選擇說明：

• 【存檔/修改】 → 選用時機：評估單尚有資訊未填寫完整(還需對此評估單進行修改)                                            

• 【送出】 → 選用時機：評估單內容已完整 (無法再對此評估單進行任何修改!! )

1.先選評估單狀態

2.再點擊確認按鈕送出 31



回覆單作業
回覆案件時，若無論是否接案處理，聯繫結果均須填寫，否則將無法送出回覆單(有防呆機制)。

32



回覆單作業:接案處理
回覆案件時，若案件接案處理，請在「由 主責」，填上主責人員姓名；並且下圖圈起【補充說明】處，
填列案家通報後現況、案主就學受照顧狀況、及學校提供之相關輔導資源或服務，不可空白，登打完畢後，
點擊【回覆】按鈕提交審查。
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回覆單作業:接案處理
提醒：有關高風險案件，當貴校點選『接案處理』時，以下幾點請注意~

1、【處理中個案】→ 是指該案在貴校已是本系統高風險案件開案服務中的個案，並非指輔導系統處理中的個案。

(可至P131-服務歷程清單內的處理中個案查詢)

2、【新接案】 → 是指該名學生(或家庭)第一次以高風險方式在本系統上被學校接案。

3、【重新開案】 → 是指該名學生(或家庭)貴校曾在高風險系統上接案過，但後來已結案，現又被通報進入本系

統，貴校決定再開案的學生。

PS. 高風險系統中的接案與學校內部輔導系統接案不同，學校輔導系統已服務的學生，不表示就有在高風險服務

中列管，需高風險系統上有接案才算本案有於高風險服務列管。
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https://social.ntpc.gov.tw/portal/hideMenuRedirect.jsp?funcId=P131&hrefLinkType=inner


重新開案處理中個案
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回覆單作業:接案處理
回覆單的【補充說明】處，請填列案家通報後現況、案主就學情形、受家庭照顧狀況、學校提供之相關
資源及後續輔導策略。

補充欄位內不可空白，登打完畢後，點擊【回覆】按鈕提交審查。
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回覆單作業:不開案
案件評估後如不開案，請依狀況勾選不開案原因，或填寫是否有需『轉介』之單位，並務必於【補充說
明】處敘述不開案之原因，完成後按【回覆】送出。

(不得以案家不接受服務、無法聯繫、休學為不開案之理由，需經評估案家無脆弱家庭情事，請完整說明)
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提醒：

派案/回覆作業中，下圖框起部份，案件數都應歸『0』，才是已將案件全都回覆高風險中心，

若有未歸『0』，即有案件未回覆、逾期或被退件。(如圖所示)
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提醒：

1、【被退件】與【逾期退件】等兩區塊案件，回覆單若被督導退件，系統將顯示於個

人儀表板中提醒各位使用者 !

2、被退件的回覆單，修改其內容後，點擊【修改】按鈕即可再次回覆。
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六、工作紀錄登打

開案後個案自高風險中心派案日起，每30日至少一筆，評估單及回覆單不算工作記錄。
每月月初會管考前一個月的工作紀錄登打情形。(例如5/1管考4月(含之前)工作紀錄是否已登打完成)
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2.點選編輯的圓點可進入個案的”服務歷程表”

1.滑鼠點擊儀表板數字區塊(顏色轉為綠色)

2
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• 高風險中心是以家庭為單位，同一案家如有多名子女，則所有子女的通報都會整併在同一
個服務歷程表中，並以該案家第一次通報之兒少做為表單名稱。

其他局處的回覆單、評估單
、工作紀錄、結案單內容都
可以點”編輯”進去查看
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• 單位拉”教育局“點”篩選”就可以看到所有教育局相關的表單了

便於用來檢視
工作紀錄是否有缺漏

每30日要填一筆唷
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• 點此新增工作紀錄表單
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勾選原通報內的
高風險問題類型

點選服務日期
每30日要一筆喔
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• 工作紀錄表單張名字與服務對象不同時，填寫工作記錄時，於主要服務對象欄位點選【搜
尋家庭成員】，再點選貴校服務對象姓名，或是直接打上服務個案姓名即可

• 請不要只打”個案”，不寫名字還是會無法分辨您的服務對象是誰
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工作記錄內服務項目及就學情形請務必勾選

補充說明欄位可依需要自行決定是否填寫，惟需於校內留有相對應之輔導紀錄。
請勿上傳輔導紀錄或將輔導紀錄內容完整貼至系統內。

已開案之服務中個案
若有新的高風險(脆弱家庭)事件發生

請至『社會安全網關懷E起來』
進行再次通報
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七、結案申請

• 可申請結案的案件狀態

✓案主已無高風險(脆弱家庭)情事: (下列三項均須符合喔)

1.自派案日起至少追蹤滿六個月。案主可能多次遭派案，須以最後一次派案起算六個月。

2.就學情形穩定。
【就學情形】為教育局個案管制燈號之依據，故需達到就學穩定（綠燈）方可申請結案。

3.自派案日起工作紀錄均完成。

✓案主無學籍(轉學、放棄學籍)。
請於當月提出結案申請。

休學仍具學籍，故仍須追蹤服務。

✓案主應屆畢業。
應屆畢業個案如畢業前服務未滿六個月、或就學不穩定、或仍有脆家情事，
則應追蹤至畢業當年7/31方可申請結案。 48



七、結案申請

➢畢業前追蹤未滿六個月(自最後一次派案起算)

➢畢業前就學不穩定(含就學不穩定及就學正趨穩定)

➢仍有脆家情事

以上有任一狀況

應追蹤至『7月31日』並將工作記錄登打至7月，方可申請結案。

如須再通報之個案，於7月31日以前進行通報，將回派原校。

提醒:案主升學至大專院校及外縣市的學校，如僅有就學輔導議題，無其他照顧、經濟等脆

弱家庭議題，則無須再通報，請透過教育部就學輔導系統進行轉銜。

☆大專學校、外縣市學校均無法派案☆

✓案主應屆畢業

新北市脆家案件可派社政、勞政、衛政
、民政、教育….等單位;

外縣市脆家案件則僅由社政接案服務。
49



七、結案申請

• 須再通報(仍有脆弱家庭情事)

1.服務對象轉學、放棄學籍，但轉學/放棄學籍前仍有脆家情事，欲轉介之服務單位

未在案服務中(不在服務歷程清單裡 ex:轉入新北市的學校….)。

2.服務對象畢業，但追蹤到7/31仍有脆家情事，欲轉介之服務單位未在案服務

中(不在服務歷程清單裡 ex:升學至新北市的學校、社會局、勞工局….)。

3.搬家至外縣市且社政目前未介入服務之個案。

• 無須通報
1.已無脆家情事。

2.仍有脆家情事，惟欲轉介之服務單位已在案服務中(ex:社會局、衛生局….)

→請以電話逕行橫向服務聯繫及案件轉銜，交待工作重點及注意事項。

3.服務對象升學至大專院校及外縣市的學校，僅就學輔導議題，無其他照顧、經濟等

議題，則無須再通報，請透過教育部就學輔導系統進行轉銜。

請至『社會安全網關懷E起來』進行再次通報，
並敘明【案家尚有之風險情事】、【學校曾提供
之協助】與【欲轉介之單位】、【轉入之學校】
，以便由相關單位持續服務，避免服務中斷

新北市脆家案件可派社政、勞政、衛政、
民政、教育….等單位;

外縣市脆家案件則僅由社政接案服務。
☆大專學校、外縣市學校均無法派案☆
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七、結案申請

★如尚有手足於貴校就讀★

• 已無脆弱家庭情事
請於結案單內一併載明其在校手足之就學情形、『受家庭照顧情形』及高風險(脆弱

家庭)事宜是否解除。

• 仍有脆弱家庭情事
1.仍在貴校之手足因須就其脆家情事持續追蹤，故無法申請系統結案，請就手足部份

持續追蹤並登打工作紀錄，至該手足脆家情事解除或無貴校學籍，方可申請結案。

2.升學/畢業/放棄學籍之服務對象則請依前頁通報說明，至『社會安全網關懷E起來』

進行再次通報，或逕行橫向服務聯繫及案件轉銜，或透過教育部就學輔導系統進行

轉銜。
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• 點選結案摘要表申請結案

七、結案申請
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七、結案申請

結案原因請務必勾選

只有案主學籍已不在貴校，
但尚有高風險(脆弱家庭)情事才會有轉案需求

如需轉案至其他縣市社會局(人在地搬外縣市)
或本市其他單位(學校、衛政、社政、勞政…)

請至社會安全網關懷e起來再通報
通報完後再申請結案

本市脆家無法轉派案
予外縣市的學校

如僅有就學議題且案
主升(轉)學至大專院
校或外縣市學校，請
透過教育部就學輔導
系統進行轉銜。
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補充說明請務必填寫，請勿留白
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七、結案申請

• 結案單上補充說明欄內需敘明之內容: (下面項目全都要載明喔)

1.通報或案家議題『現況』
✓案主目前(畢業前/轉學前)就學情形是否穩定。
✓ 受『家庭照顧(食衣住行育醫)情形是否良好』。
✓ 案主目前狀態是畢業/轉學/放棄學籍，轉入/升學至哪所學校?或是直接就業/待業中?
✓ 如有手足在貴校就讀，請一併載明手足之就學情形、及『受家庭照顧情形』。

2.服務歷程概述
✓簡述學校提供的協助。

3.處遇目標達成情形
✓高風險(脆弱家庭)情事是否解除。
✓其他補充:依被通報事由敘明。

例如:使用藥毒物→藥毒物輔導情形。
自傷行為→是否已改善未再發生。
經濟議題→校方提供之經濟補助項目(早午餐費…等)，經各局處介入協助後案家基

本生活是否穩定。

提醒:轉學或放棄學籍之個
案請當月提出結案申請

已無高風險(脆弱家庭)情事之個案
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七、結案申請

• 結案單上補充說明欄內需敘明之內容: (下面項目全都要載明喔)

→應屆畢業生須追蹤至7/31

→如仍有手足於貴校就讀，則無法申請系統結案，請就手足部份持續服務

並登打工作紀錄。

1.通報或案家議題『現況』
✓案主目前狀態是應屆畢業/轉學/放棄學籍，轉入/升學至哪所學校?或是直接就業/待業中?

✓案主畢業前/轉學前/放棄學籍前就學情形是否穩定

2.服務歷程概述
✓簡述學校提供的協助

3.處遇目標達成情形
✓尚有之高風險(脆弱家庭)情事是什麼?

✓若有再通報，請載明再通報時間及序號。

✓若無須再次通報(欲轉介之單位仍在案中)，請記載橫向聯繫之單位及時間，並簡述交接事項。

✓升學至大專院校及外縣市的學校，僅就學輔導議題，無其他照顧、經濟等議題，則無須再通報，

請透過教育部就學輔導系統進行轉銜，並記載於補充說明內。

仍有脆家情事，惟欲轉介之服務單位已在
案服務中，則無須再通報，請以電話逕行
橫向服務聯繫及案件轉銜，交待工作重點
及注意事項。

仍有脆家情事之個案
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七、其他結案申請注意事項:

➢ 如須再通報，請先完成通報後再做結案申請，並於結案單載明再通報時間

及序號。

➢ 若轉出、應屆畢業之案主尚有手足於貴校就讀，且案家尚有高風險(脆弱家

庭)情事，則無法申請結案，請就案手足持續服務並登打工作紀錄。

因仍需服務案手足，故無法核過結案申請，若不小心送出結案單遭退回，建

議將該結案單內容責成工作紀錄，登打於系統留下紀錄後將該結案單刪除，

待案手足達到結案標準後，再行就案手足部份申請結案。

➢ 請於於完成欲結案當月之工作紀錄後再送出結案申請，結案單上的結案日

期亦為同一月份，不要跨月送結。

➢ 請勿上傳輔導紀錄或其他個案資料。
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• 結案單審查
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七、結案申請

• 若結案單遭退件，請於【督導退件欄位】內重新送回結案
單

退件原因請看退件原因說明
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七、結案申請

退件重送請記得一併修正結案日期

結案日期應為最後一次工作紀錄之後

修正完成再按修改並送出 如因服務未達半年，或其他因素而遭退件，故需持續
提供服務，可於督導退件區先將結案申請單刪除，待
案主狀況符合結案標準，再重新填寫結案申請即可。
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八、新學期開始前注意事項:

➢ 【處理中個案】內請先確認貴校服務對象是否有已轉學或畢業(學籍不在貴

校)之個案，如有，請於工作記錄補足後，儘快提出結案申請。

★若目前服務對象是仍就讀於貴校之案主手足，則請就該手足持續服務。

➢ 目前【處理中個案】內如有工作記錄不足，請務必補足。

(自派案日起，每30日至少一筆，評估單及回覆單不算工作記錄)

➢ 服務歷程清單＞督導退件區內案件(除仍在服務中之個案)請依退件說明修正。

後使其歸零
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九、權限申請展延提醒 :
➢ 承辦人可至【圖一】介面查看個人該系統權限到期日，若貴校無更換新的承辦窗口，請記得

在自己權限快到期前，至【圖二】該網站首頁處，點選【申請展延】鈕，來將權限進行展延

使用。
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圖一 圖二
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【申請展延】方式

至本網站首頁處，點選【申請展延】鈕，進行帳號、密碼之驗證。請記得【單位】處，
自行下拉選單，選擇【教育局/各級學校】。(如圖)



十、更換新承辦或新窗口 :
若貴校有更換承辦窗口，新承辦請依如下指示：第1步 先註冊

新承辦窗口，請先使用個人公務
雲帳號【註冊帳號/申請權限】；
需待社會局審查通過後，方可登
入系統。

私立學校請注意，私立學校新承
辦，請先致電新北市政府教育局
29603456分機2633何先生申請
{公務雲帳號}，取得帳號後，方
可至本系統辦理【註冊帳號/申請
權限】
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申請權限審核步驟：

1、輸入個人新北市公
務雲帳號密碼驗證

2、進入【帳號資訊】
填寫

3、【權限申請】處
勾選要申請使用的
權限。(如下頁)

勾選教育局
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申請權限審核步驟：

4、於【全齡高風險家庭整合型安全網-高風險家庭服務管理中心】-
選擇 [90097全齡高風險家庭整合型安全網-各局處社工]及

[2462高風險家庭整合型安全網-幸福保衛站群組-檢核作業]這兩項權限。
5、勾選後，本頁面拉到最下方[註冊]或[儲存]後，即送出等待權限申請通過。

說明：
除了90097、2462之權限，
其他學校端皆不可申請。



最後待社會局審查通過後，會收到信件通知
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待社會局審查通過後，登入網頁，出現
【P000.全齡高風險家庭整合型安全網】即可開始使用。(如下圖)



可登入系統後，若有遺漏權限要申請，路徑如下
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CTRL+F 搜尋關鍵字
“高風險”

[新增]要申請的權限或[刪除]申請錯的權限後，【儲存】即送出申請。



如有問題，請洽

窗口更換、帳號權限問題—

何煜賢 29603456轉2634

幸福保衛站、派案/回覆作業—

莊雅夙社工師 29506801轉24

工作紀錄檢核、結案申請—

游千儀社工師 29506801轉25
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