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Part 01

新北市全齡高風險家
庭整合型安全網介紹
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新北社安網-守望社區 護助家庭-0813.mp4


話說從頭
在民國100年之前
新北市每年高風險通報竟僅2千多案……

為保護更多生活在風險之下的孩子
在當年1月，市長裁示訂定新北市高風險家庭整合型安全網服務計畫
並於同年2月25日成立高風險家庭服務管理中心
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服務對象從18歲以下兒少，擴大為全齡派案
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從高風險兒少到脆弱家庭



消防局

單一受理窗口

公
私
協
力

全
面
通
報

資訊中心

工務局

城鄉局

原民局

衛生局

勞工局

民政局

警察局

社會局

教育局
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原民局

衛生局

勞工局

民政局

警察局

社會局

教育局

統一初篩派案
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問題需求

經濟困難

生活照顧

親職照顧

就學輔導

就業問題

醫療衛生問題

兒少行為輔導

長期照顧問題

問題概況

急難救助、長期經濟困難、家庭遭逢變故、傷病
醫療費用需求

子女/家庭成員生活照顧安排

子女教養與親子關係衝突

就學適應或不穩定、中輟

失業、就業準備不足、青少年就業

精神衛生、藥癮、酒癮、自殺意念及行為

兒少行為偏差

照顧負荷、身心失能者照顧需求、對身心失能者
照顧困難、重大傷病、無人照顧、生活無法自理

派案單位

社會局、原民局、
民政局（區公所）

社會局、原民局

教育局

教育局

勞工局

衛生局

教育局、少輔會

衛生局、社會局

派案問題類型
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★受案單位須於10日內回覆。
★開案服務期間每月須登打工作紀錄1筆以上。



處遇服務流程

1. 以實地訪視並見到評估訪視為原則。
2. 訪視評估面向需包含家庭經濟、支持資
源、家庭關係、家庭成員健康、兒少受
照顧狀況、生活適應等類別。

3. 如訪視未遇，請聯繫當地警員、里幹事
或里長協助陪訪，以達有效評估處遇。

4. 脆弱家庭案件應及時處理、及時回復，
訪視頻率及方式依案件危機程度調整，
每月至少家訪1次或電訪1次。

5. 本局社政及委外單位請依照衛生福利部
訪視頻率規定。

工作原則
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風險警示燈號

透過各單位2,000多名專業人員的登打紀

錄，能看到家庭風險的全貌

藉由紅黃綠燈警示燈號，分級呈現家

庭風險危機程度

透過不同燈號轉換，警示網絡人員增加

服務密度

●

●

●

跨專業整合服務模式
建置高風險服務資訊管理預警系統
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特殊個案
研商討論

了解趨勢
研擬對策

重要議題
列管協商

訂定各項
工作流程

各項服務
進度監考副市長定期召開

跨局處會議

府層級
協商平台 10

跨專業整合服務模式 府層級協商平台



跨專業整合服務模式
跨網絡團隊共識一激勵工作士氣與服務開創

有功人士
表揚

布建方案
聯繫會議

網絡人員
教育訓練
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年度目標及創新服務

100

主動關懷

加強通報

101 102 103 104

108 107 106 105

110 111 112

109

113

精準通報

服務到位

跨域合作

溫心服務

在地齊力

社會安心

精進服務

多元保衛

智慧服務

守漾青春

科技預警

網助危機

智能整合

服務優化

專注危機

敏感升級

滾動清查

全面守護

跨域整合

全齡服務

網助跨域

相挺家庭

全齡網住

智能守護

守望社區

護助家庭

跨域共助

家庭賦能

114
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我們建構了化被動為主動的行動團隊

我們選擇走在問題前面 。不被問題追著跑

透過整合型安全網，跨局處公私協力建構一連串的方案

讓警察、鄰里長、公衛護理師、就服員等主動提供即時服務

而非被動等待通報
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Part 02

脆弱家庭介紹暨通報
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脆弱家庭定義（vulnerable families）

家庭因貧窮、犯罪、失業、物質濫用、未成年親職、有

嚴重身心障礙兒童需照顧、家庭照顧功能不足等易受傷

害的風險或多重問題，造成物質、生理、心理、環境的

脆弱性，而需多重支持與服務介入的家庭。
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一主責 多協力
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家庭關係

衝突
失 業

家庭變故

親職功能
不足

傷 病 家庭經濟

陷困
有特殊照顧

需求

脆弱家庭
如履薄冰

• 減輕壓力(移除脆弱原因)
• 增加支持(挹注支持資源)

協助脆弱家庭
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脆弱家庭辨識指標 (1140514修正，1140701實施)

19

家庭經濟陷困
⚫工作不穩定或失業
⚫急難變故
⚫家庭成員因傷、病有醫療或生活費用需求
⚫家庭因債務、財務凍結或具急迫性需求

家庭支持系統變化
⚫天然災害或意外事故等突發性事件致家
庭支持功能受損

⚫家庭成員突發性變故致家庭支持功能受
損

家庭關係疏離、緊張或衝突
⚫親密關係疏離、緊張或衝突致家庭成員
身心健康堪慮

⚫家庭成員關係疏離、緊張或衝突致家庭
成員身心健康堪慮

兒少發展不利處境
⚫具有特殊照顧需求之兒少，致主要照顧者難以負荷或
照顧困難有疏忽之虞

⚫主要照顧者資源或教養知能不足，且無合適替代性照
顧者或輔佐人

⚫未具學籍兒少不適應行為，係因家庭功能薄弱致有照
顧問題

⚫兒少擔任家庭照顧者，致影響其日常生活

家庭成員有不利處境
⚫家庭成員生活自理能力薄弱或其他不利因素，致
有特殊照顧或服務需求

⚫疑似或罹患精神疾病致有特殊照顧或服務需求
⚫酒癮、藥癮等成癮性行為致有特殊照顧或服務需
求

個人生活適應困難
⚫自殺/自傷行為致有服務需求
⚫因社會孤立或排除的個人致有服務需求



需求面向與脆弱性因子-
家庭經濟陷困(1/6)
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工作不穩定
或失業

家庭成員因
傷、病有醫
療或生活費
用需求

家庭因債務
、財務凍結
或有急迫性
需求

急難變故導致
經濟陷困
例：天災、意
外或非個人因
素等



需求面向與脆弱性因子-
家庭支持系統變化(2/6)

21

天然災害或其他
意外災害等突發
事件致家庭支持
功能受損

家庭成員突發性變
故致家庭支持功能
受損
例：死亡、失蹤、
入監服刑或突患重
大傷病



需求面向與脆弱性因子-
家庭關係疏離、緊張或衝突(3/6)
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親密關係或家庭
成員關係疏離、
緊張或衝突(未達
家暴程度)
致家庭成員身心
健康堪慮



需求面向與脆弱性因子-
兒少發展不利處境(4/6)

23

未具學籍兒少不
適應行為，係因
家庭功能薄弱致
有照顧問題
例：擅自離家與
非親屬同住，且
家庭成員關係複
雜，致產生遊蕩、
自我傷害等不適
應行為並有照顧
議題

兒少擔任家庭照
顧者，致影響其
日常生活
例：家長因身心
障礙、疾病、年
老、物質濫用等
情事無法自理生
活、或因故無法
照顧家中其他成
員，致兒少須承
擔家庭照顧工作

具有特殊照顧需
求之兒少，致主
要照顧者難以負
荷或照顧困難有
疏忽之虞
例：發展遲緩、
身心障礙、罹患
重大疾病

主要照顧者資源
或教養知能不足，
且無合適替代性
照顧者或輔佐人
例：未成年父母
且親職功能不足、
學齡前子女數3
個以上之家庭且
家庭功能不足、
居住不穩定，一
年搬遷3次以上



需求面向與脆弱性因子-
家庭成員有不利處境(5/6)

24

家庭成員生活自理
能力薄弱或其他不
利因素，致有特殊
照顧或服務需求
例：失能、失智、
身心障礙，應優先
連結或轉介長照管
理系統及身障服務
系統服務

疑似或罹患精神疾
病致有特殊照顧或
服務需求

酒癮、藥癮等成癮
行為致有特殊照顧
或服務需求



需求面向與脆弱性因子-
個人生活適應困難(6/6)
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自殺/自傷行為致有服
務需求
有自傷行為，且依自
殺通報之簡式健康量
表(俗稱心情溫度計)分
數10分以上(中重度情
緒困擾)或自殺想法2
分以上(中等程度)
應優先通報或轉介各
地衛生單位服提供務

因社會孤立或排除的
個人致有服務需求
例：缺乏親屬、朋友、
社群或其他人際關係
網絡的社會支持，致
影響日常生活

※屬社救法第17條所
定對象，應優先連結
或轉介專責單位提供
服務



法定責任通報：網絡合作非單向通報，是雙向協同服務

兒童及少年福利與權益保障法第54條

醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、教保服務人員、警察、司法人員、
移民業務人員、戶政人員、村（里）幹事、村（里）長、公寓大廈管理服務人員及
其他執行兒童及少年福利業務人員

直轄市、縣（市）主管機關於接獲前
項通報後，應對前項家庭進行訪視評
估，並視其需要結合警政、教育、戶
政、衛生、財政、金融管理、勞政、
移民或其他相關機關提供生活、醫療
、就學、托育及其他必要之協助

脆弱家庭通報

於執行業務時知悉下列情況時，應通
報直轄市、縣（市）主管機關
• 六歲以下兒童未依規定辦理出生
登記、預防接種

• 兒童及少年家庭遭遇經濟、教養、
婚姻、醫療或其他不利處境，致
兒童及少年有未獲適當照顧之虞
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• 經直轄市、縣（市）主管機關依前條訪視評估兒童及少年有未獲適當照顧之虞者，應視個案

需求結合社政、警政、教育、戶政、衛生、財政、金融管理、勞政、移民或其他相關機關，

提供整合性服務。

一、社政：提供關懷訪視、經濟補助、托育補助、社會救助及其他生活輔導服務。

二、警政：提供人身安全維護、觸法預防與失蹤及行方不明人口協尋。

三、教育：提供就學權益維護與符合身心發展需求之輔導。

四、戶政：提供個案及其二親等血親之親等關聯資料及戶籍資料查詢。

五、衛生：提供就醫、預防接種、全民健康保險、藥癮、酒癮治療及心理衛生服務。

六、財政：提供稅務諮詢服務。

七、金融管理：提供金融機構對兒童及少年提供財產信託服務之督導。

八、勞政：提供職業訓練及就業輔導。

九、移民：提供停留、居留及定居權益維護之協助。

十、其他相關機關：提供必要服務。

• 前項服務之內容如下：

脆弱家庭之兒童及少年通報協助與資訊蒐集處理利用辦法第6條
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舉例：

• 長期照顧管理中心

• 社區心理衛生中心

• 就業服務站

• 區公所、里辦公室

• 毒品危害防制中心

• 少年輔導委員會

• 原住民、新住民家庭服務中心

• 身心障礙者服務中心

需求單一、明確
相關服務系統優先協助

需求多元、未明
關懷Ｅ起來線上求助

https://ecare.mohw.gov.tw
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請務必先依相關作業流程，逕行通報!

倘符脆弱家庭因子，逕通報「社會安全網-關懷e起來」

http://ecare.mohw.gov.tw/

相
關
通
報
流
程

• 自殺防治通報(衛生局)
• 國民中小學辦理中輟學生追蹤及復學安
置作業流程(教育局、少年隊)

• 獨居長者照顧關懷服務計畫(獨老中心)
• 高關懷學生通報及個案學生輔導實施計
畫(高關懷青少年通報中心)

• 校安通報(教育局)
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通
報
流
程
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以居住地縣市為受理縣市
31



基本資料

居住地址

聯繫電話

務必確實填寫

32



家庭成員增列 33



人：服務需求者?同住人口?

事：事件發生經過?

時：何時發生?

地：哪裡發生?現住居地?環境?

物：需要什麼資源及協助？

求助者自述待助問題
34



兒童及少年福利與權益保障法第53條第5項

通報人之身分資料，應予保密

通報人身分保密

脆弱家庭之兒童及少年通報

協助與資訊蒐集處理利用辦

法第4條第3項

應妥善維護當事人隱私，

除法律另有規定外，應予

保密 35



跨網絡資源服務

各人口群多元服務

家庭多元支持服務

(評估結案後)社區網絡追蹤

家庭專精化服務

整體性家庭評估

家庭脆弱性評估 家庭功能評估 家庭需求評估

單一需求議題、資源媒合
擬定個別化介入處遇計畫
個案管理及跨網絡資源媒合

36



責任通報

資源提供

共案合作

跨網絡

溝通

轉介連結

跨網絡重要任務

37

【做功德當日常】/【斷裂的社安網】／剪輯版(5分40秒)社會安全網1.0計畫期滿 民眾有感_ 社工不苦了嗎_｜TVBS新聞.mp4


Part 03

新北市全齡脆弱家庭
案件服務概況
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新北市108~113年通報案件量趨勢

39

6720 6590

8529 9021

11749

14338

108年 109年 110年 111年 112年 113年

108年 109年 110年 111年 112年 113年

通報案件量逐年上升

單位：次



新北市110~113年脆弱家庭通報案
件量年齡現況分析

40

5777

5332

5951

7196

2752

3689

5798

7142

110年

111年

112年

113年

兒童 成人

(50.1%) (49.9%)

(50.6%) (49.4%)

(59.1%) (40.9%)

(67.7%) (32.3%)

兒少及成人通報比例趨於一致單位：次



新北市113年執行現況-以通報來源分析

41

民政單位, 2546, (17.76%)

原民單位, 26, (0.18%)

教育單位, 2219, (15.48%)

其他單位, 207, (1.44%)

社政單位, 1389, (9.69%)

勞政單位, 268, (1.87%)
警政單位, 2754, (19.21%)

城鄉單位, 26, (0.18%)

衛生單位, 3501, (24.42%)

消防單位, 1127, (7.86%)

司法單位, 275, (1.92%)

民政單位

原民單位

教育單位

其他單位

社政單位

勞政單位

警政單位

城鄉單位

衛生單位

消防單位

司法單位



新北市113年執行現況-以各局處派
案案次分析

42

社會局, 9319, (33%)

衛生局, 5030, (18%)教育局, 5244, (18%)

家教中心, 205, (1%)

勞工局, 1721, (6%)

原民局/原家中心, 

136, (0%)

少輔會, 370, (1%)

民政局/區公所, 6437, (23%)

社會局

衛生局

教育局

家教中心

勞工局

原民局/原家中心

少輔會

民政局/區公所



新北市113年執行現況-以問題類型分析

43

9844
10447

3925

1647

570
161

988
1694

353
979

1932

149 14

生活照顧 經濟問題 就學輔導 就業問題 藥癮輔導 酒癮輔導 自殺防治 精神疾病 行為輔導 親職教育 長照服務 身障服務 其他

1.生活照顧、經濟問題及就學輔導佔前3名
2.生活照顧與經濟問題類型趨於一致
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新北市113年多元派案情形-成人

1個局處

2個局處

3個局處

4個局處

5個局處

5個局處以上

4個
局處
8.2%

2個局處
33%

3個局處
27%

1個局處
29.5%

5個局處以上
0.3%

5個局處
1.7%
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新北市113年多元派案情形-成人

113年成人案件派案狀況

• 以2個局處的派案比例較高。

全齡派案概念

• 受通報家庭成員可為兒少或成人，派案以家庭為中心考量。

多局處介入評估

• 若成人案件家戶內有兒少，仍可能有多個局處共同參與服務評估。
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新北市113年多元派案情形-兒少

5個局處以上

5個局處

4個局處

3個局處

2個局處

1個局處

1個局處
39.5%

3個局處
18.4%

2個局處
31.1%

4個
局處
7.2%

5個局處以上
1.4%

5個局處
2.3%
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新北市113年多元派案情形-兒少

113年兒少案件派案狀況

• 以1個局處的派案比例較高，顯示網絡單位能夠敏銳察覺兒少家庭的服務需求

教育訓練與跨局處合作經驗

• 透過多年培訓與成功合作，提高案件通報的準確度。

精準通報與專精化服務

• 近40%的案件經過精準篩選後，可直接交由單一局處提供專業服務。
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派案生理性別統計

45.7% 54.3%

44.8% 55.2%
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Part 04

高負荷家庭照顧者初
篩指標介紹

4649
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高負荷家庭照顧者初篩指標(1/5)

• 被照顧者具行為與心
理症狀(BPSD)、自傷
傷人、攻擊破壞、干
擾、怪異行為(例如：
遊走、妄想、吼叫、
發出怪聲)，照顧者因
被照顧者行為產生身
心壓力致無法照顧。

被照顧者有嚴重情緒困擾
、干擾行為致難以照顧

• 照顧者的年齡 65 歲
以上者。

• 原住民照顧者的年齡
55歲以上者。

備註：照顧者的年齡若小於18
歲，應優先通知照管中心進行
照顧安排調整並同步通報社安
網體系。

高齡照顧者

1 2

➢ 衛福部於110年5
月10日頒佈「長
照服務對象之高
負荷家庭照顧者
初篩指標」，以
利長照相關網絡
成員辨識高負荷
照顧者。

➢ 分別於112年10
月及12月進行兩
次修正。
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高負荷家庭照顧者初篩指標(2/5)

• 因家庭變故成為家庭
照顧者

• 面對被照顧者身體狀
況、病況改變(如新
增壓瘡、管路或
BPSD)，而有照顧知
能不足之照顧者。

過去無照顧經驗者

3

• 負擔每週20小時以上
主要照顧工作，無其
他家人、親友或照顧
資源提供協助。

• 受傳統文化或性別因
素影響，不易求助，
抗拒使用資源之照顧
者或被照顧者。

沒有照顧替手

4
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高負荷家庭照顧者初篩指標(3/5)

• 照顧者具精神疾病、藥癮、酒癮或其他疾病
致使照顧能力或意願受限者。

• 出現憂鬱、焦慮、睡眠障礙等症狀致使照顧
能力或意願受限者。

• 照顧者持有身心障礙證明或領有重大傷病卡
(含癌症)致使照顧能力或意願受限者或無法
勝任照顧工作。

備註：
1.疑似罹患精神疾病之人，請轉介地方政府衛生局或社
區心理衛生中心。

2.疑似施用毒品者，請轉介地方政府毒品危害防治中心。
3.疑似酒精成癮者，請轉介地方政府衛生局。

照顧者因疾病或身心狀況影響
照顧能力或意願

6

• 同時須照顧 2 名以上符合
長期照顧、身心障礙、領有
發展遲緩證明條件或尚需分
配時間照顧其他家人(如照
顧3歲以下孩童、精神病人
等情事者)。

備註：如發現為雙老家庭(身心障礙者
35歲以上且主要照顧者60歲以上)、或
家中2名以上身心障礙者或2名以上精神
病人，應同步通報身障或社安網體系。

需照顧兩人以上

5
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高負荷家庭照顧者初篩指標(4/5)

• 有經濟扶助需求，但
因持有不動產或列計
家戶人口變動等因素，
而未符合政府法令致
無法領取相關補助。

• 因突發事故無法負擔
基本生活支出等。

• 照顧者有急性醫療
需求。

• 被照顧者的病況改
變(如頻繁進出醫院)。

• 外籍看護工空窗期
(如行蹤不明或轉換
雇主)或其他照顧資
源中斷等狀況。

3個月內照顧情境有改變
申請政府資源不符資格、資格
變動，或有突發緊急需求者

7 8
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高負荷家庭照顧者初篩指標(5/5)

• 照顧者過去曾有因照
顧壓力而有自殺企圖、
具體之自殺計畫或已
準備好自殺工具等行
為。

• 曾在言語間表達有自
殺或結束自己與照顧
對象生命的想法。

照顧者曾有自殺企圖
或自殺意念

10

• 照顧者自述曾對被
照顧者有施暴意念
或曾出現照顧疏忽，
不論有無正式通報
紀錄。

• 經評估疑似有家庭
暴力或照顧疏忽情
事，不論有無正式
通報紀錄。

照顧者或被照顧者間
曾有家暴情事

9
➢ 高負荷家庭照顧

者轉介標準，須
符合下列情形之
其中一項：
一、符合指標9、

10任一項。
二、符合指標任

二項。
三、其他經專業

人員評估有
轉介之必要
情形。
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高危機複合因子案件指標

根據113年5月21日召開的「新北市中和區單親母親悶死二幼子
不幸事件重大專案檢討會議」的決議，針對高危機複合因子案件，
留意以下事項：

1
高危機的複合交織因素：「女性」、「單親」、「育有6歲以下幼兒」、
「自殺」、「親密關係暴力」，以及「施用毒品」，應提高服務密度、加
強網絡合作。

2
針對符合「女性」、「單親」、「育有6歲以下幼兒」三個基本因素，並併
有「自殺」、「親密關係暴力」、「施用毒品」任一因子，請服務中之網
絡單位召開網絡討論會議。

3

為促進跨局處服務單位網絡聯繫，請接獲「通報單」（包含保護案件通報、
脆弱家庭案件通報、自殺防治通報、精神衛生通報、接獲毒品列管案件）
之單位，務必進行系統查詢，確認是否有其他網絡單位服務中，並與該單
位聯繫，將進行資訊共享及討論。
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案例分享
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本案實居地位於外縣市
通報縣市務必正確拉選！

貼心小提醒

63



該案為114/02/01發生案件
惟於114/02/25通報

務必3日內盡快通報

貼心小提醒

64



精準通報

服務立即性

避免過度打擾

服務適切性

65



看見合作的力量
一個人走得快，一群人走得遠

66




